
  

La Médiation Familiale

Dispositif de droit commun

Dans la famille n’a pu l’entente, comment mi sa fé aster ?
Je vis une situation conflictuelle, une séparation au sein de ma famille, que puis-je faire ?

Bénéficies attendus du dispositif 

« La médiation familiale est un processus de construction ou de reconstruction du lien familial axé sur l’autonomie et la 
responsabilité des personnes concernées par des situations de rupture ou de séparation dans lequel un tiers impartial, 
indépendant, qualifié et sans pouvoir de décision – le médiateur familial – favorise, à travers l’organisation d’entretiens 
confidentiels, leur communication, la gestion de leur conflit dans le domaine familial entendu dans sa diversité et dans son 
évolution ».
Conseil National Consultatif de la Médiation Familiale, 2002.

La médiation familiale est un temps d’écoute, d’échanges et 
de négociation qui vous permet :

- d’aborder les problèmes liés à un conflit familial, quelque soit 
son origine ou sa nature.
- de prendre en compte de manière très concrète les besoins 
de chacun, notamment ceux des enfants, avec un tiers 
qualifié, impartial et sans pouvoir de décision : le médiateur 
familial. 

Son rôle est de rétablir la communication et de créer un 
climat de confiance propice à la recherche d’accords entre 
les personnes, dans l’intérêt supérieur de l’enfant.

Le médiateur familial est un professionnel qualifié. 

Doté de compétences en psychologie, en sociologie et en 
droit de la famille, il est notamment formé à l’écoute et à 
la négociation entre les personnes. 

Il respecte des principes déontologiques et observe une 
stricte confidentialité.

Il ne prend parti pour personne et ne vous juge pas. 

Son rôle est de vous aider à trouver une solution concrète 
à votre conflit ou à votre situation.

La qualification du médiateur familial est garantie depuis 
2003 par un diplôme d’État.

Accessible 
à tous
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Coût : en 
fonction de la 
procédure 
(volontaire ou 
judiciaire).
Chaque 
participant verse 
sa quote-part en 
fonction de son 
revenu et de la 
durée de la 
médiation.

http://www.observatoireparentalite.re/
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